Smlouva o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci cislo:
Smluvni strany:

Poskytovatel: Magr. Iva Sykorova, fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnostenského opravnéni, se sidlem Kefova 716/5, 641 00 Brno-Zebétin, ICO: 66799899,
Fivnostensky list €. 360705-4073-01 vydan ZU UMC Brno-Bystrc dne 24.10.2002, ¢islo osvédéeni u CTU 3116,
Tel.: 533 534 689, 605 160 148 E-mail: iva.sykorova@zabnet.cz Web: is.zabnet.cz Banka: Fio banka, a.s., ¢islo Gétu: 2300033997/2010
(dale jen Poskytovatel)

Uéastnik: Jméno/nézev spoleénosti: XXXXX
Adresa/sidlo:
Datum narozeni: I€o: DIC:
E-mail: Tel.:

Korespondencni adresa:
OKU kod - ID zékaznika:
(dale jen Utastnik)

se dohodli nize uvedeného dne, mésice a roku na uzavieni této smlouvy, v souladu se zakonem ¢&. 89/2012 Sb., obZanského zédkoniku, zdkonem ¢. 127/2005 Sb. o
elektronickych komunikacich a 0 zméné nékterych souvisejicich zdkond, ve znéni pozdéjsich predpisd, v platném znéni takto:

1. Pfedmét smlouvy

Poskytovatel se zavazuje na zékladé této smlouvy poskytovat U&astnikovi sluzby elektronickych komunikaci IS Internet, spoéivajici v elektronickém pfipojeni k
verejné siti internet (déle jen ,Sluzby“) v rozsahu a specifikacich, jeZ jsou blize uvedeny v Pfiloze ¢. 1 této smlouvy, za podminek stanovenych touto smlouvou a
dle Vseobecnych obchodnich podminek Poskytovatele (déle jen ,VOP“).

2. Zakaznicka Samoobsluha

2.1. Ucastnikovi je zfizen piistup k tzv. Zakaznické samoobsluze (ddle jen ,Samoobsluha“). Samoobsluha je zékaznicka sekce internetovych stranek Poskytovatele
na adrese konto.zabnet.cz. U¢astnik zde mize ovéFit své platby a vytctovani Sluzeb (v¢. dafiovych doklad), aktivni Sluzby a smluvni dokumenty. Rovné? zde
mUzZe aktualizovat své kontaktni Udaje - telefonni Cislo a e-mail, zvolit zptsob kontaktovani (posta, SMS, e-mail). V Samoobsluze Poskytovatel rovnéz zverejriuje
dalezité informace pro Ucastnika, jako informace o vypadcich a odstavkach sluzeb, oznameni o zméné smluvnich podminek nebo i jiné informace.

2.2. Na zadané kontaktni Gdaje a zvolenym zp(isobem kontaktovani U¢astnika uvedené v Samoobsluze zasild Poskytovatel U¢astnikovi bé7na vytétovani a vyzvy
k platbé, zasilani postou je zpoplatnéno dle ceniku. Dilezité dokumenty jako upominky, oznameni o zménach smluvnich podminek nebo Ceniku, konci smlouvy
na dobu urcitou atd. zasila Poskytovatel vidy na zadany kontaktni e-mail, postou jen pokud je tato forma zvolena i pro zasilani vyuctovani a vyzev k platbé.
Ucastnik mé povinnost udriovat tyto kontaktni Gidaje aktudlni a musi mit v kontaktnich Gdajich uvedeny alespori jeden platny aktudlni e-mail a telefonni &islo.
2.3 Pfihlageni do Samoobsluhy provede Uéastnik na adrese konto.zabnet.cz, kde jako p¥ihladovaci jméno uvede své identifikacni &islo (ID zakaznika), které je

v zéhlavi této Smlouvy. Prvotni prihlaseni provede Ucastnik pres funkci Obnoveni hesla, kde pfi zadani Poskytovatelem registrované platné e-mailové adresy
Ucastnika je mu na ni zaslan odkaz ¢i kéd pro obnovu hesla.

3. Prava a povinnosti Poskytovatele

3.1 Poskytovatel neodpovida za obsah prenasenych informaci, ani za pfipadné poruseni prav tretich osob informacemi prfenasenymi v ramci Sluzeb.

3.2 Poskytovatel neodpovida za jakoukoli $kodu zpiisobenou Ucastnikovi &i tieti strané v souvislosti s vyuZivanim SluZeb a sité Internet, dale za $kody zplisobené
prerusenim provozu ¢i ztratou dat pfi jejich prenosu.

3.3 Poskytovatel neodpovida Ucastnikovi za funkénost aplikaci a zafizeni, které nejsou predmétem sluzby IS Internet, respektive internetové konektivity, a nejsou
vyslovné uvedeny v Piloze €. 1 této smlouvy. Predmé&tem smlouvy neni ani sprava a Gdrzba sité LAN u U&astnika, sprava mail a internet serverd Ucastnika,
firewall Ucastnika a dalSich zafizeni U¢astnika uréenych pro pfistup do sité internet, pokud nejsou vyslovné uvedeny v Pfiloze ¢&. 1 této smlouvy.

3.4V pripadé vyzadani servisniho zasahu na provozu hardware a software, ktery neni predmétem internetové konektivity a neni ani vyslovné uveden v Pfiloze ¢.
1 této smlouvy, je Poskytovatel opravnén Gctovat servisni zasah dle platného ceniku.

3.5 Pro zajisténi a udrzZeni kvality Sluzby ma Poskytovatel pravo provadét planovanou udrzbu své sité. Tu se Poskytovatel snazi provadét prednostné v takovém
¢ase a dobé, aby co nejméné omezil dostupnost Sluzeb Ucastnikovi. Poskytovatel oznamuje terminy a rozsahy téchto planovanych praci predem na strance
uZivatelského portalu portal.zabnet.cz a v uZivatelské Samoobsluze na strance konto.zabnet.cz.

3.6 Poskytovatel je povinen udrzovat funkénost Sluzeb. Kontakty na technickou podporu Poskytovatele pro hlaseni pripadnych poruch a problém: tel.:

602 468 205, email: noc@zabnet.cz. Poskytovatel dava v pfipadé néjakého globalniho problému ¢i poruchy ozndmeni na svych strankdach is.zabnet.cz.

4. Prava a povinnosti U¢astnika

4.1 Ucastnik nesmi vyuzivat sluzeb internetu k obtéZovani tretich stran, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadané elektronické posty (spam) nebo jinych dat.
Zejména je zakazano vyuZivani internetu jako prostfedku k pronikani do ciziho pocitacového systému bez opravnéni, i vyvijeni ziejmych aktivit vedoucich ke
snaze do téchto systému vniknout, a to za jakymkoliv Gcelem.

4.2 Ucastnik neni opravnén pti vyuzivani Sluzeb jakymkoliv zptisobem zasahovat do vypocetniho systému a siti Poskytovatele, nesmi pouzivat systémovych
pfikazd, které by mohly zménit funkci nebo nastaveni systému, zejména ménit fyzické adresy sitové karty, pridélené IP adresy a spusténi vlastniho serveru DHCP
v siti Poskytovatele.

4.3. Utastnik mize k siti Poskytovatele pFipojovat jen takova zafizeni, kterd maji prohlaseni o shodé, jsou schvalena pro provoz v R a splfiuji platné normy a
predpisy (IEE 802.11a/b/g/n/ac). Uastnik je odpovédny za veskeré skody, které vzniknou pfipojenim neschvaleného zafizeni nebo jeho nespravnou instalaci a
pouzivanim takového zafizeni.

4.4 Ucastnik nesmi ménit nastaveni zafizeni, které je ve vlastnictvi Poskytovatele bez jeho souhlasu.

4.5 Ucastnik neni opravnén poskytovat bez predchoziho pisemného souhlasu Sluzby Poskytovatele t¥etim osobam.

4.6 Ucastnik odpovida za $kodu, kterd vznikne Poskytovateli nebo jinym osobam v dasledku pfistupu téetich osob ke Sluzbam Poskytovatele zptisobeného
zejména zneuzitim konfiguracnich a pfistupovych udaju Sluzeb.

4.7 Ucastnik je povinen neprodlené informovat Poskytovatele o viech zménach identifikaénich udaj& U¢astnika uvedenych ve Smlouvé (zejména jména a
pfijmenti, firmy & nazvu, pravni formy, bydlisté a sidla, IC, DIC, e-mailové adresy, telefonnich &isel) a to nejpozdéji do 10 pracovnich dnii ode dne, kdy takova
zména nastala. Ucastnik je opravnén zménu kontaktnich tdajd - telefonniho &isla a e-mailu provést i sam v Samoobsluze.

4.8. Zjisti-li U¢astnik poruchu komunikaéni sité nebo vadu Sluzby, ohlasi tuto skute¢nost neprodlené (nejpozdéji nasledujici pracovni den po jejim vyskytu) na
technickou podporu Poskytovatele, viz. bod 3.6 této smlouvy.

4.9 Ucastnik je opravnén reklamovat vady poskytované sluzby nebo vylGétovani ceny sluzeb, a to pisemné na adrese jeho sidla, p¥ip. emailem. Reklamace je
Ucastnik opravnén uplatnit bez zbyteéného odkladu, nejpozdéiji véak do 2 mésicii ode dne vadného poskytnuti sluzby a/nebo ode dne doruceni vyuctovani ceny
za sluzby, jinak pravo zanikne. Ucastnik, ktery je spotiebitelem, ma pravo na mimosoudni fe$eni spotiebitelského sporu ze smlouvy o poskytovéni sluzeb ¢ jiné
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uzavrené smlouvy. Subjektem mimosoudniho fe$eni spotfebitelskych spord je pro oblast sluzeb elektronickych komunikaci Cesky telekomunikaéni Grad
(www.ctu.cz), pro oblast ostatnich poskytovanych sluzeb (napf. ndjem a vypuijcka zafizeni) a pro pfipad prodeje zafizeni je timto subjektem Ceskéa obchodni
inspekce (www.coi.cz). Bliz§i podminky uplatnéni reklamaci jsou uvedeny ve VOP.

5. Cenova ujednani a platebni podminky

5.1 Ucastnik se zavazuje platit pausalni poplatek za poskytovanou sluzbu v terminu uvedeném ve vydctovani &i vyzvé k platbé. Konkrétni cena je uvedena v
Ptiloze €. 1 této smlouvy.

5.2 Cena za Sluzby dle této smlouvy je ucastnikem placena dle vzajemné dohody:

D mésicné X ctvrtletne D pololetné
5.3 Smlouva je uzaviena po dohodé s U¢astnikem na dobu:

D urditou v délce trvani 12 mésicl D urcitou v délce trvani ... mésict & neurcitou

5.4 Forma Uhrady:

D Platba predplatného (kreditu).

Poplatek za Sluzbu musi byt uhrazen v celé vysi pred jejim poskytnutim, v opacném pripadé neni Sluzba aktivni a je pozastaveno jeji uctovani az do jejiho pIného
uhrazeni, kdy se zaktivuje. Poskytovatel zasle U¢astnikovi vyzvu k platbé poplatku za Sluzbu min. 5 dnli pied za¢atkem kazdého obdobi poskytnuti Sluzby. Po
uhrazeni poplatku za Sluzbu je Ucastnikovi zaslano do 5 dnii jeho vyGétovani. Pripadné preplatky plateb Uastnika jsou pouzity jako kredit na Ghrady poplatkd na
nasledujici obdobi.

Platba v aktudlnim obdobi. U¢astnik obdrii od Poskytovatele vydctovani (fakturu) do 5. dne po zacatku kazdého obdobi poskytovéni Sluzby.

D Zpétna platba. Uastnikovi je zasldno vylctovani do 5. dne po ukonéeni kazdého obdobi poskytovéni Sluzby.

5.5 Platby za Sluzby se hradi na bankovni G¢et Poskytovatele, ktery je vedeny u Fio Banky, a.s., ¢islo G¢tu: 2300033997/2010, variabilni symbol je identifikaéni
¢islo ID zakaznika . Alternativné je mozna Ghrada v hotovosti v provozovné Poskytovatele. Bez uvedeni variabilniho symbolu nelze identifikovat platbu a U¢astnik
se v tomto pfipadé vystavuje riziku deaktivace sluzby.

6. Zvlastni ujednani

6.1 Poskytovatel je v piipadé prodleni Ucastnika s Ghradou platby dle této Smlouvy, kterd neni pIné uhrazena ani v nahradnim terminu zaslané 1. upominky,
opravnén pozastavit poskytovani sluzby U¢astnikovi, a to do doby Gplného zaplaceni veskerych dluznych ¢astek, viz. VOP. Pravo na placeni pausalniho poplatku
za Sluzbu neni timto omezenim dotceno.

6.2 Poskytovatel bude veskeré osobni Udaje Ucastnika uZivat a zpracovavat pouze v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, zejména dle Nafizeni Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovavanim osobnich Gdaji a o volném pohybu téchto udaja
(,GDPR“) a dle zakona ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich Udajd, v platném znéni. Poskytovatel se zavazuje nezpfistupnit tyto informace tfetim osobam, s
vyjimkami tfetich osob spolupracujicich na zakladé smluvniho vztahu s Poskytovatelem, véetné ekonomickych, pravnich, obchodnich &i jinych poradcti a s
vyjimkami stanovenymi Nafizenim GDPR nebo zdkonem nebo s vyjimkou souhlasu U&astnika s takovym zpfistupnénim.

6.3 Smlouva nabyva platnosti a G¢innosti dnem podpisu smlouvy obéma smluvnimi stranami, pficemz plati datum pozdéjsiho podpisu.

6.4 Smlouvu Ize ménit nebo doplriovat pouze pisemnou formou, pofadové ocislovanymi dodatky oboustranné odsouhlasenymi opravnénymi zastupci obou
smluvnich stran.

6.5 Smlouva je sepsana ve dvou vyhotovenich, z nichZ kazdé ma platnost originalu. Kazda smluvni strana obdrzi jedno vyhotoveni.

6.6 Smlouvu lIze ukondit pisemnou dohodou smluvnich stran ¢i pisemnou vypovédi jedné smluvni strany bez udani diivodu, pficemz vypovédni doba ¢ini 30 dnli a
zacina bézet od nasledujiciho dne ode dne odeslani vypovédi druhé strané.

6.7 Ucastnik je opravnén zménu vieobecnych podminek ve lhité 30 dni od ozndmeni zmény Poskytovatelem odmitnout a zavazek z tohoto divodu vypovédét
dle dosud platnych VOP, a to dle ustanoveni § 1752 zdkona ¢. 89/2012 Sb. ob¢anského zakoniku.

6.8 S vyjimkou, kdy tato smlouva pozaduje pisemnou formu, Ize veskerou komunikaci mezi Poskytovatelem a U¢astnikem uskuteciiovat ve formé elektronickych
zprav dorucovanych na elektronickou adresu, uvedenou druhou stranou.

Ucastnik svym podpisem prohlasuje, 7e pied podpisem této smlouvy se pfedem na strankach Poskytovatele is.zabnet.cz v sekci Dokumenty seznamil
s nasledujicimi dokumenty, nebo mu tyto dokumenty byly Poskytovatelem zaslany v elektronické podobé:

. Vseobecné obchodni podminky poskytovatele.

. Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu, kde jsou uvedeny definice rychlosti sluzeb spolu s pfislusSnymi ustanovenimi smérnice Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2015/2120 dle SdruZeni evropskych regulaénich organ( v oblasti elektronickych komunikaci s uréenim konkrétnich rychlosti.

. Cenik poskytovatele.

. FormulaF vypovédi.

. Prohldseni o ochrané osobnich, provoznich a lokaliza¢nich udaja.

. Informace povinné sdélované spotiebiteli pfed uzavienim smlouvy dle § 1820 a nésl. zékona €. 89/2012 Sb., obéanského zékoniku.

. Informace k vyuZiti zmény poskytovatele podle § 34a zdkona 127/2005 Sb.

Ucastnik prohladuje, ze pied podpisem této smlouvy si viechny shora uvedené listiny precetl, seznamil se s jejich obsahem, s nimz bez vyhrad souhlasi a
podpisem této smlouvy ¢ini tyto listiny nedilnou soucasti této smlouvy. Nedilnou soudésti této smlouvy je i Pfiloha ¢.1 ,,Specifikace sluzby IS Internet”.
Uéastnik udéluje Poskytovateli souhlas se zpracovanim svych osobnich, provoznich a lokalizaénich udajt dle ¢l. 18 VOP a dle Prohla$eni o ochrané osobnich,
provoznich a lokaliza¢nich tdajt. Ugastnik souhlasi vyhradné s elektronickym zasilanim e-mailem veskerych dokumentd postupem dle bodu 2.2 této smlouvy.

podpis opravnéného zastupce Poskytovatele podpis U¢astnika nebo opravnéného zastupce Ucastnika
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Pfiloha¢. 1
Cislo smlouvy:
ID zdkaznika :

Specifikace sluzby IS Internet
Poskytovatel poskytne Uastnikovi p¥istup do svého centrélniho internetového uzlu (POP) pomoci datového kabelu.
Servisni podminky poskytované sluzby:
Uroveri dohledu sluzby 7x24
Technickd podpora: denné 8-19 hodin
Odstranovani poruchy fesime ihned po jejim zjisténi, zprovoznéni pfipojeni do 48 hodin od ohlaseni.
Parametry poskytované sluzby:
Datum zfizeni (zahdjeni poskytovani) sluzby: 01.01.2111
Adresa instalace (li$i-li se od adresy U¢astnika):
Nazev tarifu: XXXXXXXXX

Maximalni rychlost (stahovani/odesilani): XX/XX Mbit/s Bézné dostupna rychlost: XX/XX Mbit/s Minimalni rychlost: XX/XX Mbit/s

Dalsi informace o definicich rychlosti sluzeb a konkrétnich rychlostech jsou v dokumentu ,,Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu”.

Technické parametry pripojky:

Kapacita pfipojného vedeni: 1000 Mbit/s

1. IP adresa: 2. IP adresa: 3. IP adresa:
Maska sité: Brana:
DNS:

Koncové zafizeni Poskytovatele je nastavené v rezimu:
D routeru - IP adresy véem zafizenim na vnitini siti U¢astnika jsou pFidélovany automaticky pomoci DHCP, vyse uvedené IP adresy pouziva Koncové zafizeni.
bridge (sitového mostu) — pfi pripojeni kazdého nového zafizeni U¢astnikem do sité Poskytovatele, nebo zméné jeho MAC adresy, je Uastnik povinen

neprodlené oznamit tuto skutecnost (a nejlépe i novou MAC adresu zafizeni) Poskytovateli, ktery mu nastavi automatické pfidéleni IP adresy uvedené vyse.

Ceny poskytované sluzby:

Cena za sluzbu / obdobi XXXXX K& / XXXXX
Jednorazova cena za zfizeni sluzby XXXX K¢

Uvedené ceny jsou koncové, nejsme platci DPH.

Uéastnik X ma / [J nema zapUjcena technickd zafizeni od Poskytovatele. V p¥ipadé zapdjéeni jsou tato ve vlastnictvi a spravé Poskytovatele po celou dobu
trvani smluvniho vztahu a po jeho ukonéeni je Uastnik povinen je vratit dle ustanoveni ve VOP Poskytovatele.

ZapUjcena technickd zafizeni Poskytovatele:

XXXXXXX
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Informacni povinnosti vici zdkazniktm - Shrnuti Smlouvy
Toto sdéleni obsahuje informace, které je poskytovatel povinen sdélit zakaznikovi, dle smérnice Evropského parlamentu
a Rady (EU) 2018/1972 a na zakladé § 63 odst. 5, zdakona o elektronickych komunikacich (Zakon €. 374/2021 Sb)

Poskytovatel: Mgr. Iva Sykorova, fyzicka osoba podnikajici na zakladé Zivnhostenského opravnéni, se sidlem Kefova 716/5,
641 00 Brno-Zebétin, ICO: 66799899, Zivnostensky list & 360705-4073-01 vydan ZU UMC Brno-Bystrc dne 24.10.2002,
Cislo osvédceni u CTU 3116, Tel.: 533 534 689, 605 160 148 E-mail: iva.sykorova@zabnet.cz Web: is.zabnet.cz

Predklada pred (p¥i) uzavieni smlouvy

Toto shrnuti smlouvy uvadi hlavni prvky této nabidky sluzeb, jak vyzaduji pravni predpisy EU - Ustanoveni ¢l. 102 odst. 3
smérnice Evropského parlamentu a Rady (EU) 2018/1972 ze dne 11. prosince 2018, kterou se stanovi evropsky kodex pro
elektronické komunikace (Ufedni véstnik L 321, 17.12.2018, s. 36). Pomaha porovnat riizné nabidky SluZeb. Uplné informace o
dané sluzbé jsou obsaZeny v jinych dokumentech.

1. SluZby a zafizeni

Sluzba: XXXXXXXXX Hlavni charakteristiky sluzby:

e Pevny pfistup k internetu
e  Pfipojeni k internetu bez ¢asového omezeni
e  Pripojeni k internetu bez omezeni mnoZstvi prenesenych dat

Instalované zaftizeni: XXXXXXX
Rychlost sluzby pfistupu k internetu:

e  Maximalni/Inzerovanad rychlost stahovani/vkladani (download/upload): XX/XX Mbit/s
e  Béiné dostupna rychlost stahovani/vkladani (download/upload): XX/XX Mbit/s
e Minimalni rychlost stahovani/vkladani (download/upload): XX/XX Mbit/s

V pripadé odchylky od VySe uvedenych rychlosti, v souvislosti s definici rychlosti sluzeb (viz. dokument Pravidla pti poskytovani
sluzeb pfistupu k internetu) dle nafizeni EU ¢. 2015/2120 spolu s pfislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a
Rady 2002/22/ES dle Sdruzeni evropskych regulacnich organ( v oblasti elektronickych komunikaci a na zakladé VOS/1/07.2005-9
ve znéni pozdéjsich predpisl, ma zdkaznik pravo sluzbu reklamovat dle VOP poskytovatele.

2. Cena

Cena: XXX / mésic véetné DPH.
Cena za aktivaci sluzeb: XXXX K¢

3. Doba trvani, obnoveni a ukonéeni

Obdobi fakturace: XXXXX

Cena za obdobi: XXXXX K¢

Zpusob fakturace: fakturace v aktualnim obdobi - vyuctovani (fakturace) se provadi do 5. dne kazdého obdobi
Zpusob zasilani faktur: emailem

Splatnost: 14 dnli

Fakturace od: 01.01.2111

Délka zavazku: doba neurcita

Smlouva od: 01.01.2111

Smluvni vztah kon¢i smrti fyzické osoby, zanikem pravnické osoby, vypovédi nebo dohodou smluvnich stran.
Vypovédni Ihdta ¢ini 30 dni.

4. Funkce pro koncové uzivatele se zdravotnim postizenim

Poskytovatel nezohledriuje automaticky zdravotni postizeni uzivatele ve smyslu slevy ¢i Upravy ceny. V individudlnich pfipadech
muze poskytnout formu slevy.

Datum:
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