PROHLASEN{ O OCHRANE OSOBNiCH, PROVOZNICH A LOKALIZACNICH UDAJU
POSKYTOVATELE Mgr. IVA SYKOROVA — IS INTERNET

(dale jen ,,Prohlaseni”)

CL.1
UVODNI USTANOVENI A DEFINICE POJMU

1. Uéelem tohoto Prohldseni je uréeni zékladnich pravidel a zasad, za kterych jsou ze strany poskytovatele Mgr. Iva Sykorova- IS Internet, se
sidlem KeFova 716/5, Brno-Zebétin, 641 01, IC: 66799899 (dale jen , poskytovatel“) zpracovévany osobni, provozni a lokalizaéni Gdaje
ucastnikd ¢i uZivateld sluzeb elektronickych komunikaci, pfipadné dalSich sluzeb (dale jen ,,uéastnik” nebo ,,subjekt udaja“), jichZ je
poskytovatelem a dale poskytnuti potfebnych informaci Gcastnikim o tomto zpracovani, o podminkach zpracovani, jakoZ i o pravech a
povinnostech Ucastnikl jako subjektl tdajd.

2. Toto Prohlaseni je zpracovano a ochrana Udaju je poskytovatelem zabezpecovana v souladu s platnou pravni Upravou tykajici se ochrany
osobnich, provoznich a lokalizaénich Gdajl, zejména s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o
ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovani osobnich Gdaju a o volném pohybu téchto Udaju a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné
nafizeni o ochrané osobnich Udajl — déle jen ,,GDPR") a v souladu se zédkonem ¢. 127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich, v platném
znéni (dale jen ,ZoEK") a souvisejicimi pravnimi predpisy.

3. Toto Prohldseni je nedilnou soucasti Smlouvy o poskytovani sluzeb elektronickych komunikaci ¢i jiné smlouvy (déle jen ,,smlouva“) o
poskytovani sluzeb, uzaviené mezi poskytovatelem a tcastnikem a je zverejnéno na is.zabnet.cz. Nedilnou souéasti smlouvy jsou rovnéz
platné VSeobecné podminky sluzeb elektronickych komunikaci (déle jen ,VOP“) zvefejnéné na is.zabnet.cz. V pfipadé rozporu mezi
ustanovenimi tohoto Prohlaseni a VOP maji pfednost ustanoveni tohoto Prohlaseni.

4. Definice zakladnich pojmu:

a) osobni udaj — je jakakoliv informace tykajici se konkrétni fyzické osoby (dale také jen ,subjekt idaji“), kterou Ize touto informaci pfimo
nebo nepfimo identifikovat, at uzZ jde o identifika¢ni a kontaktni Gdaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni, rodné ¢islo, adresa bydlisté
&i pobytu, IC, DIC, telefonni &islo, email), lokaéni Gdaje (Udaje o poloze), zvlastni prvky fyzické, fyziologické, genetické, psychické,
ekonomické, kulturni nebo spolecenské povahy tykajici se identity fyzické osoby (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, vzdélani, zaméstnani,
pFijmy a vydaje, pocet déti apod.) nebo informace z fotografii a kamerovych systém;

b) zvlastni kategorie osobnich Udaju (citlivé osobni Udaje) — nékteré osobni Udaje zvlast rizikové z pohledu moznych zasaht do
garantovanych prav a svobod fyzickych osob, napf. Udaje o zdravotnim stavu, o rasovém ¢i etnickém plvodu, politickych nazorech,
nabozZenském vyznani a dale také genetické a biometrické udaje;

c) subjekt udaj — kazda fyzickd osoba/ucastnik, jejiz osobni Udaje jsou zpracovavany;

d) zpracovani osobnich Udajd — jakakoliv operace nebo soubor operaci s osobnimi Udaji, ktera je provadéna s pomoci ¢i bez pomoci
automatizovanych postup(, jako je shromazdéni, zaznamendni, uspofadani, uloZeni, pozménéni, vyhledani, nahlédnuti, pouZiti,
zpfistupnéni prenosem, Siteni nebo jakékoliv jiné zpfistupnéni, omezeni, vymaz nebo zniceni;

e) spravce — subjekt, ktery sdm nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostfedky zpracovani osobnich tUdajl; spradvcem osobnich,
provoznich i lokaliza¢nich Gdajll je poskytovatel;

f) zpracovatel — subjekt, ktery zpracovava osobni Udaje pro spravce, na zakladé jeho povéreni a pouze ve spravcem stanoveném rozsahu a
ke stanovenému ucelu. Zpracovatelem muzZe byt poskytovatel nebo jind osoba;

g) prijemce — jakykoliv subjekt, kterému jsou osobni udaje poskytnuty; v nékterych pfipadech se za pfijemce nepovazuji organy verejné
moci;

h) souhlas subjektu udajl — jakykoli svobodny, konkrétni, informovany a jednoznacny projev vile, kterym subjekt Gdaja dava své svoleni ke
zpracovani svych osobnich udaj;

i) biometrické idaje — osobni Udaje vyplyvajici z konkrétniho technického zpracovani tykajici se fyzickych ¢i fyziologickych znakd nebo znakd
chovani fyzické osoby, které umoziiuje nebo potvrzuje jedinecnou identifikaci, napf. zobrazeni obliceje nebo daktyloskopické udaje;

j) provozni Udaje — jakékoliv Gdaje zpracovavané pro potfeby prenosu zpravy siti elektronickych komunikaci nebo
pro jeji uétovani;
k) lokaliza¢ni Udaje — jakékoliv Udaje zpracovavané v siti elektronickych komunikaci nebo sluzbou elektronickych komunikaci, které urcéuji

zemépisnou polohu telekomunikacniho koncového zafizeni ucastnika;

I) personalizovana reklama — informace a reklama, kterou poskytovatel zasila subjektu Gdaji ohledné aktualnich sluzeb, nabidek, soutézi,
akci apod., a ktera odpovida osobnim zajmdm subjektu Gdajd a analyzuje uréitym zptsobem nakupni chovani a vyuZivani sluzeb ze strany
ucastnikd jako subjektd adajd;

m) poskytovatel, ktery pracuje s osobnimi udaji G¢astniki. Adresa provozovny: Kefova 716/5, Brno-Zebétin. Adresa je uvedena také na
is.zabnet.cz;



n) Kontakty poskytovatele —tel. ¢.: 605 160 148, email: iva.sykorova@zabnet.cz; Na Kontakty poskytovatele se Ize obracet s dotazy
tykajicimi se ochrany Udajd dle tohoto Prohlaseni, se Zadostmi o pfistup k informacim i v souvislosti s pfipadnymi stiznostmi na poruseni
ochrany udaj(;

p) UOOU - Utad pro ochranu osobnich tdaj, se sidlem Praha 7, Pplk. Sochora 27, PSC 170 00, www.uoou.cz. Tento
Ufad je kontrolnim a dozorovych orgénem dle GDRP v CR.

CL.n
ZPRACOVAN{ OSOBNICH UDAJU, ZASADY JEJICH ZPRACOVAN{

1. Zpracovani osobnich tdaji provadi poskytovatel vyhradné v souladu s témito zdkladnimi zasadami dle GDPR:
a) zasada zdkonnosti — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany na zékladé pravem stanovenych ddvodu (bez souhlasu Gcastnika)
anebo na zakladé souhlasu Ucastnika.

Bez souhlasu ucastnika zpracovava poskytovatel osobni idaje poskytnuté ucastnikem, pokud jde:

»  plnéni smlouvy (i jejich nedilnych souéasti uzaviené s i¢astnikem (véetné vydctovani sluzeb, vyfizovani reklamaci, vymahani
dluhli apod.);

» o plnéni zdkonnych povinnosti poskytovatele;

» o ochranu Zivotné dualezitych zajmU( subjektu udaju;

» o plnéni ukoll provadénych ve vefejném zajmu nebo pfi vykonu vefejné moci (typicky na zakladé Zadosti orgdnu vefejné moci,
napt. soudu ¢&i Policie CR);

» o zpracovani nutné pro Ucely opravnénych zajmu poskytovatele (napf. v pfipadé vymahani dluznych ¢astek
u soudu & u CTU, ochrana majetku poskytovatele).

V ostatnich pfipadech zpracovava poskytovatel osobni idaje Ucastnik(l na zakladé jejich doloZitelného souhlasu, ktery mdze byt udélen
samostatné, ve smlouvé, ve VOP ¢i vtomto Prohlaseni.

b) zasada transparentnosti a korektnosti — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavany transparentné a korektné, tedy ucastnikovi jsou
pFistupné informace o zpracovani jeho Udaju, o zpGsobech zpracovani a zpracovani zohledriuje zajmy ucastnika.

c) zédsada ucelového omezeni zpracovéani — osobni Udaje jsou poskytovatelem zpracovavény pouze k legitimnimu Gcelu, at uz jde o
zpracovani bez souhlasu Uéastnika (zde se jednd zejména o Gcel pInéni smlouvy) anebo se souhlasem Ucastnika (zejména zpracovani Gdajd
pro Ucely reklamy a marketingu — viz nize v tomto Prohlaseni).

d) zasada minimalizace (dajl a pfesnosti — osobni Udaje jsou zpracovavany v pfiméreném a nejmensim mozném rozsahu, ktery je nezbytné
nutny pro splnéni Ucelu zpracovani a soucasné jsou zpracovavana presna, spravna a aktudlini data. Poskytovatel udaje pravidelné v
soucinnosti s Ucastnikem aktualizuje (nejméné 1x za dva roky); za timto Gcelem udéluje Gc¢astnik poskytovateli souhlas, aby ho v této
souvislosti kontaktoval pisemné, telefonicky ¢i emailem. Po aktualizaci Udajl jsou nepfesné ¢i nespravné Udaje v souladu s pravnimi
predpisy zlikvidovany.

e) zasada ¢asového omezeni uloZeni — osobni Udaje jsou poskytovatelem uchovavany pouze po dobu nezbytné nutnou k naplnéni Gcelu
zpracovani, tedy po dobu trvani smlouvy a dale po dobu 3 let od jejiho ukonéeni, a to za G¢elem ochrany prav a pravem chranénych zajmua
poskytovatele, pokud pravni pfedpisy nestanovi v nékterych p¥ipadech dobu del$i anebo pokud neni nap¥. z divodu vymahani dluhu nutnd
v konkrétnim pfipadé delsi doba uloZeni tdaju.

f) zdsada integrity, dGvérnosti a bezpecnosti zpracovani — poskytovatel zajistuje bezpeéné zpracovéani osobnich Gdaju ucastnikud (at uz
manualné nebo automatizovanou formou). Osobni Udaje ucastniku jsou zpFistupfiovany pouze povéfenym zaméstnanctm ci
spolupracujicim osobam poskytovatele, a to pouze v rozsahu nezbytném pro Ucely zpracovani. Poskytovatel i vichni jeho zaméstnanci,
pFipadné spolupracujici osoby (zpracovatelé udajd, pravni, dariovi a U¢etni poradci, osoby povéfené vymahanim pohledavek), jsou vazani
povinnosti mléenlivosti o osobnich Gdajich Ucastniki (bud' ze zdkona anebo smluvné). Poskytovatel ma také za ucelem zajisténi plnéni této
zasady pfijata technicka a organiza¢ni bezpec¢nostni opatfeni ve smyslu pfislusnych ustanoveni GDPR, zejména opatfeni tykajici se
zabezpeceni provozniho prostiedi, véetné pravidelného testovani IT systému, kédovani, Sifrovani dat, nevratné likvidace dat v rdamci
databazi apod., to vie k zamezeni moznosti zneuZiti Gdajl tfetimi osobami ¢i neopravnéného pfistupu k ddajim tfetimi osobami ¢i
neopravnéné ztraty ¢i znieni dajh. Pfipadné bezpecnostni incidenty (naruseni bezpeénosti tykajici se poruseni zabezpedeni, integrity nebo
ztraty osobnich tdajt) hldsi poskytovatel v souladu s GDPR UOOU bez zbyteéného odkladu (pokud moino do 72 hodin od okamiziku, kdy se
o incidentu dozvédél). Poskytovatel jako spravce také hldsi takové poruseni viem dotéenym subjektiim Gdaju, pokud je pravdépodobné, ze
poruseni zabezpeceni osobnich Udajui bude mit za nasledek vysoké riziko pro prava a svobody fyzickych osob. Bezpe¢nostni prvky
poskytovatel pribézné pfizplsobuje aktudlnimu stavu techniky.

2. Poskytovatel je opravnén zpracovavat tyto osobni Gdaje Gcastnika:

identifikacni Gdaje (jméno, prijmeni, adresa trvalého pobytu, datum narozeni, I, DIC);
kontaktni Udaje (korespondencni adresa, telefonni ¢islo, emailova adresa);

misto instalace, véetné vSech Udaji uvedenych ve smlouvé;

Cislo ob¢anského prikazu nebo jiného dokladu totoznosti (napf. cestovniho pasu);

Cislo Uctu, SIPO (platebni udaje).

ipadé zasilani personalizované reklamy poskytovatel zpracovava tyto osobni Udaje Ucastnika:
identifika¢ni a kontaktni Udaje uvedené v odst. 2 shora;

misto instalace, véetné dalSich souvisejicich Gidaji uvedenych ve smlouvé;

vyuZzivané sluzby a nabidky poskytovatele a jeho akce, véetné klasifikaci do kategorii (napf. Casové obdobi vyuZivani sluzeb, cena
sluzeb apod.).
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4. Ucastnik poskytuje veskeré osobni Gidaje poskytovateli dobrovolné (osobné, pisemné i elektronicky, napf. vypInénim elektronického
formulare pfi elektronickém uzavreni smlouvy) a je opravnén poskytnuti odmitnout; je vSak srozumén s tim, Ze v pfipadé odmitnuti
poskytnuti Gdaji uvedenych shora, a které jsou nutné pro uzavieni smlouvy dle § 63 ZoEK, miZe poskytovatel uzavieni smlouvy odmitnout,
pfipadné jiz uzavienou smlouvu ukonéit, nebot bez poskytnuti téchto Udaju neni realizace smlouvy mozna.

5. Zpracovani osobnich udaji na zakladé souhlasu uéastnika:

V pfipadé, Ze s timto udélil ucastnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel opravnén zpracovdavat jeho osobni Udaje uvedené ve smlouvé pro
uéely komunikace o sluzbach poskytovatele a pro obchodni a marketingové tcéely (véetné cilené reklamy a zjistovani zajmu ucastnika o
jednotlivé druhy sluzeb). Poskytnuté Udaje jsou ze strany poskytovatele zpracovavany mimo jiné také prostfednictvim automatizovanych
systémd, a to véetné ukladani na nosice informaci. Poskytnuté idaje uchovava poskytovatel po dobu trvani Smlouvy a dale po dobu 3 let
po jejim ukonceni. Udéleny souhlas je ucastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat.

Ucastnik vyslovné souhlasi s vyuzivanim a zpracovanim svého rodného &isla, pokud bylo poskytovateli poskytnuto, a to pro ucely pinéni
smlouvy. Tento souhlas Géastnik poskytuje v souladu se zakonem €. 133/2000 Sb., o evidenci obyvatel a rodnych &islech, v platném znéni a
je opravnén tento souhlas kdykoliv bezplatné odvolat. V pripadé, Ze s timto udélil ic¢astnik ve smlouvé souhlas, je poskytovatel (nebo jim
povérend treti osoba) oprdvnén zpracovavat osobni Udaje Ucastnika uvedené ve smlouvé za Gcelem zasilani obchodnich sdéleni ve smyslu
zékona ¢&. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spoleénosti, v platném znéni. Obchodni sdéleni je poskytovatel opravnén Cinit
prostiednictvim postovnich nebo jinych podobnych zasilek, telefonicky nebo emailem na adresy ¢&i kontakty uvedené ve smlouvé. Uéastnik
dale souhlasi, Ze jeho osobni Udaje (elektronicky kontakt ve smyslu zékona €. 480/2004 Sb., v platném znéni) lze vyuzit také za Gcelem Sifeni
obchodnich sdéleni tretich stran;

Uéastnik souhlasi se zobrazovanim reklam na zboZi nebo sluzby poskytovatele nebo tretich stran prostiednictvim koncovych zafizeni
ucastnika. Tento souhlas je Ucastnik opravnén kdykoliv bezplatné odvolat, resp. bezplatné odmitnout zasilani dalSich obchodnich sdélenf
kontaktovanim poskytovatele na adrese jeho sidla, telefonicky ¢i emailem, nebo prostfednictvim odkazu v obchodnim sdéleni. Uvedenim
svého telefonniho ¢isla ve smlouvé souhlasi G¢astnik s vyuZitim tohoto telefonniho ¢isla (nebo aktualizovaného telefonniho ¢isla) pro
zasilani upominek/vyzev k ndpravé, popf. o hlaseni o poruchach ve smyslu VOP.

Uéastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel je opravnén pofizovat zvukové zaznamy telefonnich hovort uskute¢nénych
obéma stranami, a to za Ucelem pInéni prav a povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy a jejich dodatkd, za Gcelem interni kontroly sluzeb u
poskytovatele, zvySovani jejich kvality a déle za iéelem vymahani pfipadnych dluhl ze smlouvy.

cL.m
ZPRACOVANI PROVOZNICH A LOKALIZAENICH UDAJU, DOVERNOST KOMUNIKACH

1. Ucastnik udéluje poskytovateli souhlas se zpracovanim provoznich a lokalizaénich tidajd v souladu se ZoEK, a to na dobu trvani smlouvy,
pripadné na dobu delsi, pokud je takto stanoveno platnymi pravnimi predpisy. Tento souhlas je Gcastnik opravnén kdykoliv bezplatné
odvolat (to neplati, pokud je poskytovateli uloZzena na zakladé zvlastnich pravnich pfedpist povinnost ke zpracovani a uchovani
predmétnych udajd; v takovych pfipadech je poskytovatel opravnén Gdaje zpracovavat a uchovavat po dobu stanovenou témito pravnimi
predpisy i v pfipadé, Ze Ucastnik souhlas odvolal). V pfipadé souhlasu se zpracovénim lokaliza¢nich Gdajd umozni poskytovatel Gcastnikovi
pfechodné odmitnout zpracovéni téchto Udajd pro kazdé spojeni do sité anebo pro kazdy prenos zpravy, a to bezplatné a za pouZiti
jednoduchych prostredka.

2. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e poskytovatel vede elektronickou databazi G¢astnikem uskuteénénych operaci v ramci své
sité i mimo ni a udéluje poskytovateli souhlas s pfip. méfenim objemu dat pfenesenych technickymi prostfedky poskytovatele, mérenim
odezvy (ping), popf. jinymi ¢innostmi obdobného charakteru. Tim neni dotéena ochrana osobnich, provoznich ¢i lokalizacnich tdaju dle
platnych pravnich predpist.

3. Ucastnik bere na védomi a souhlasi s tim, 7e dle § 90 ZoEK je poskytovatel povinen uchovéavat provozni Gdaje sluzby poskytnuté
ucastnikovi do doby rozhodnuti sporu podle § 129 odst. 3 ZoEK nebo do konce doby, béhem které muize byt vyuictovani ceny nebo
poskytnuti sluzby elektronickych komunikaci pravné napadeno nebo Uhrada vymahana (do konce doby, do které muze byt ihrada
vymahana lze uchovévat také provozni Gdaje nezbytné pro vyuctovani ceny sluzby).

CL. v
PRAVA UCASTNIKA

1. U¢astnik ma préavo na informace (na pfistup) o tdajich (osobnich, provoznich, lokalizaénich) o ném zpracovavanych, zejména jaké udaje
jsou zpracovavany, o zdrojich (plvodu) a zpUsobech zpracovaéni a pfijemcich, kterym byly informace pfipadné pfedany, dobé ulozeni.
Informace budou Géastnikovi poskytnuty bezplatné na zakladé jeho Zadosti, jejiz vzor je zvefejnén na is.zabnet.cz. V piipadé, ze je 7adost
ucastnika zjevné nedGivodna nebo nepfimérena (napt. opakované nedlivodné zadosti), je poskytovatel opravnén za poskytnuti informace
pozadovat prfiméreny poplatek, pfipadné odmitnout Zadosti vyhovét; to neplati pro Zzadosti podané elektronicky.

2. Ucastnik ma pravo udéleny souhlas odvolat, pokud neni podminkou pro realizaci smlouvy (blize viz shora v tomto Prohlaseni), a to
kdykoliv a bezplatné, oznamenim na Kontakty poskytovatele anebo jinymi zpisoby uvedenymi v tomto Prohlaseni.

3.V ptipadé, Ze Udaje poskytnuté poskytovateli nejsou spravné, je Gcastnik opravnén kdykoliv je nechat opravit (sdélenim aktualnich Gdaju
poskytovateli pisemné, elektronicky nebo telefonicky) — pravo na opravu.

4. Pravem Ucastnika je také pravo na vymaz a omezeni zpracovani, o ktera muze ucastnik kdykoliv poZzadat. Vymaz bude proveden
nejpozdéji do 1 mésice od podani Zadosti; pokud by vymaz idaji odporoval Ucelu zpracovani (napft. v pfipadé, Ze smlouva stale trva),



smluvnim ¢ zakonnym podminkam anebo zakonnym povinnostem ¢i divodim, mUzZe byt misto vymazu provedeno omezeni zpracovani
udajl, o ¢emzZ bude ucastnik informovan. Po vymazu Udaju jiz neni mozné poZadovat pravo na pristup k informacim.

5. Pokud uUéastnik bude poZadovat ziskat osobni Gidaje, které poskytovatel zpracovava, poskytovatel mu tyto informace preda anebo je
preda jiného spravci, kterého Ucastnik oznaci. Za ucelem vyuZiti tohoto prava na pfenositelnost udaji ma poskytovatel pravo ucastnika
identifikovat. Udaje budou piedany pouze tehdy, pokud je to technicky mozné, a to ve strukturovaném, bé?né pouzivaném a strojové
CitelIném formatu.

6. Ucastnik ma pravo vznést namitku proti zpracovéni jeho osobnich Gdajt z déivod(i tykajicich se jeho konkrétni situace. Poskytovatel
osobni Udaje dale nezpracovavd, pokud neprokaze zavazné opravnéné dlvody pro zpracovani, které prevazuji nad zajmy nebo pravy a
svobodami tGcastnika jako subjektu Gdajd, nebo vykon pravnich narokl. Pokud jsou osobni Udaje zpracovéavany pro uéely pfimého
marketingu, ma subjekt Udajl pravo vznést kdykoli namitku proti zpracovani osobnich tdaj, které se ho tykaji, pro tento marketing, coz
zahrnuje i profilovani, pokud se tyka tohoto pfimého marketingu. V pfipadé, Ze ucastnik vznese namitku proti zpracovani pro ucéely pfimého
marketingu, nebudou jiz osobni Udaje pro tyto Ucely zpracovavany.

7. Vzor Zadosti na uplatnéni prav Gcastnika jako subjektu Gdajt je zvefejnén na is.zabnet.cz.

8. Ucastnik je opravnén kdykoliv podat stiznost tykajici se zpracovani jeho osobnich Gdajd, resp. poruseni ochrany osobnich tdajd, a to na
Kontakty poskytovatele, pFipadné je opravnén se obrétit na UOOU jako na dozorovy organ.

v
ZAVERECNA USTANOVENI

1. Osobni Gdaje Ucastnikll nejsou poskytovatelem pfedavany do zahranici ani Zadné mezinarodni organizaci.
2. Toto Prohlaseni je Gcastnikim k dispozici v sidle poskytovatele a na is.zabnet.cz.

3. Prohlaseni je poskytovatel opravnén kdykoliv zménit ¢i doplnit zplsobem dohodnutym pro zménu VOP, pokud se nejednd o zménu v
dasledku zmény pravnich predpis.

4. Toto Prohlaseni je Gc¢inné od 1. cervence 2020.



