Pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu u¢inna od 1.kvétna 2024

Tato pravidla pfi poskytovani sluzeb pfistupu k internetu a zajisténi souvisejicich prav koncovych uZivatell (déle jen ,Pravidla“) jsou
vyddvéna v souladu s nafizenim EU ¢. 2015/2120 spolu s pfislusnymi ustanovenimi smérnice Evropského parlamentu a Rady 2002/22/ES dle
Sdruzeni evropskych regulaénich organt v oblasti elektronickych komunikaci a na zékladé VO-S/1/07.2005-9 ve znéni pozdéjsich pfedpist
(dale jen ,Nafizeni“), kterym se mimo jiné stanovi opatfeni tykajici se pfistupu k otevienému internetu a definice rychlosti sluzeb. Pravidla
doplriuji platné ceniky a popisy sluzeb poskytovatele Mgr. Iva Sykorova — IS Internet se sidlem Kefova 716/5, Brno, ICO 66799899 (dale jen
»poskytovatel”) zvefejnéné na http://is.zabnet.cz o informace poZzadované Nafizenim.

Tato Pravidla, jako? i veskeré sluzby poskytované poskytovatelem jsou v souladu se zésadou technologické neutrality. U¢astnik ma pravo na
pristup k informacim, svobodné Sifeni informaci a obsahu a pravo bez diskriminace vyuZivat a poskytovat aplikace a sluzby prostrednictvim
své sluzby pfistupu k internetu. Za timto ucelem ma ucastnik pravo se dohodnout s poskytovatelem na tarifu za konkrétni rychlosti sluzeb

pristupu k internetu (dle nabidky poskytovatele).

PFi poskytovani sluzby pfistupu k internetu naklddd poskytovatel s veskerym provozem stejné, bez diskriminace, omezeni ¢i narusovani,
nezdvisle na odesilateli, pfijemci, obsahu, aplikaci, sluzbé nebo koncovém zafizeni.

Sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Poskytovatel se zavazuje poskytovat ucastnikiim sluzby v co nejvyssi mozné kvalité. Jednotlivé tarify se lisi svymi rychlostmi podle pouzité
technologie, kdyzZ tyto rychlosti se stanovi ve smyslu Nafizeni ndsledovné:

Pevny kabelovy internet — metalické rozvody v bytovych domech

Tarif Technologie Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost Rychlost je vhodna pro tyto druhy sluzeb a
inzerovana maximalni béiné minimaln{ aplikaci
Mb/s Mb/s dostupna Mb/s
stahovani/ Mb/s
odesilani Stahovani/ Stahovani/ Stahovani/
odesilani odesilani odesilani

Internet | UTP Cat 5e 100/100 100/100 70/70 40/40 IPTV ve Full HD kvalité, streaming videa ve Full
100 HD kvalité, vzdaleny pfistup k pracovni plose,

videokonference (Skype, Webex), hry ve
vysokém rozliSeni a redlném Case, pfenos z
bezpecénostnich kamer

Internet | UTP Cat 5e 200/200 200/200 140/140 80/80 Streaming videa v Ultra HD kvalité, IPTV v

200 nejvyssi kvalité, velmi vysoky uZivatelsky
komfort bez prodlev i pfi vyuZiti vice zatizeni v
domacnosti

Specialni ustanoveni o vadach sluzby pfistupu k internetu v pevném misté a odpovédnosti za né

Bézné dostupnou ¢i maximalni rychlost pfipojeni miZe Gcastnik na svém elektronickém zafizeni bézné dosahovat v pfipadé, Ze je toto
elektronické zafizeni pfipojeno pfimo ke koncovému zafizeni (modemu) kabelem, ne prostfednictvim WiFi. BéZné dostupna rychlost
stahovani a odesilani dat je ucastnikovi k dispozici v 95 % méreni provedenych béhem jednoho kalendafniho dne.

Vadou sluzby je zména vykonu sluzby spocivajici ve velkém poklesu rychlosti stahovani nebo odesilani dat od bézné dostupné rychlosti.

Za velkou trvajici odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload)dat se povaZuje takova odchylka,
kterd vytvari souvisly pokles vykonnosti sluzby pfistupu k internetu, tj. pokles skutecné dosahované rychlosti odpovidajici méfenim
stanovené TCP propustnosti pod definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu delsim nez 70 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4) a zaroveri TBDR (download) > 70 minut,

nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4) a zarover TBDR (upload) > 70 minut,

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva

dle RM ISO/0SI a TBDR oznacuje délku intervalu pfekro¢eni hodnoty béZné dostupné rychlosti odpovidajici ¢asu zahajeni méficiho procesu,

kdy hodnota skute¢né prenosové rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti.

Za velkou opakujici se odchylku od bézné dostupné rychlosti stahovani (download) nebo odesilani (upload) dat se povaZuje takova
odchylka, pfi které dojde alespori ke tfem poklesim skute¢né dosahované rychlosti odpovidajici mérenim stanovené TCP propustnosti pod
definovanou hodnotu bézné dostupné rychlosti v intervalu del$im nebo rovno 3,5 minutdm v casovém useku 90 minut.

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

SDR (download, L 4) < BDR (download, L 4), a zaroven 3 t1, t2, t3: TBDR (download) > 3,5 minuty a zaroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB),
nebo SDR (upload, L 4) < BDR (upload, L 4), a zaroveri 3 t1, t2, t3: TBDR (upload) > 3,5 minuty a zdroven (t3 —t1) < (90 minut — TTestB),

kde SDR je skute¢né dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, BDR je bézné dostupna rychlost, L 4 je transportni vrstva
dle RM ISO/0SI, tx (x € N+ ) oznaéuje ¢as zahajeni testu, pfi kterém klesla hodnota skuteéné dosahované rychlosti pod hodnotu bézné
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dostupné rychlosti, TBDR oznacuje délku intervalu pfekroc¢eni hodnoty bézné dostupné rychlosti odpovidajici casu zahajeni méficiho

procesu, kdy hodnota skutecné dosahované rychlosti je nizsi nez definovana hodnota bézné dostupné rychlosti, TTestB je délka jednoho
testu v rdmci méficiho procesu.

Velké odchylky od inzerovanych a bézné dostupnych rychlosti stahovani nebo odesilani mohu mit za nasledek zpomaleni a v extrémnim
pripadé aZ zastaveni pristupu k internetu. To se projevi zhorsenim kvality streamovaného videa ve vysokém rozliseni, zpomalenim naéitani
obrézkd, online hry nebude moZné spustit nebo nebudou fungovat plynule, delsi dobou odezvy, pozdéjsi aktualizaci ¢i delsi dobou
stahovani nebo odesilani dat v aplikacich a sluzbach, které vyuZivaji internet, a v nejhorsim pripadé az nefunkénosti takovych aplikaci a
sluzeb.

Pokud ucastnik zjisti aktualni zménu vykonu sluzby, ktera by mohla zakladat jeji vadu, tj. v pfipadé velké trvajici odchylky nebo velké
opakujici se odchylky od bézné dostupné rychlosti, ma zakaznik moZnost uplatnit reklamaci dle ¢l. 16 VSeobecnych obchodnich podminek, a
to nejpozdéji do dvou mésict ode dne vyskytu vady. V pfipadé, Ze se nejedna o vypadek i odstavku sluzby, které poskytovatel zna a o nichz
informuje prostfednictvim zakaznické samoobsluhy nebo na svych webovych strankéch, je pro zabezpeceni prav uUcastnika z odpovédnosti
za vady nezbytné, aby v dobé trvani zmény vykonu sluzby ohlasil poruchu na technickou podporu na tel. 602 468 205 nebo emailem na

noc@zabnet.cz, aby poskytovatel mohl provést véasné méreni aktudiniho vykonu sluzby.

V pfipadé, Ze poskytovatel v rdmci Setieni reklamace shleda reklamaci opravnénou, vadu odstrani, je-li odstranitelna, a do jednoho mésice
od vyfizeni reklamace vrati Ucastnikovi Castky zaplacené za reklamované sluzby, pfipadné mu nabidne kompenzaci ve formé slevy na
mési¢nim pausalu nebo nefinan¢ni kompenzaci formou ¢erpani dalsich sluzeb v odpovidajici vysi. V pfipadé, Ze je vada neodstranitelna, ma
ucastnik i poskytovatel pravo odstoupit od smlouvy, pokud prokazatelné doruci ozndmeni o odstoupeni druhé strané smlouvy nejpozdéji
do tficeti dnli od doruceni oznameni o vyfizeni reklamace Uéastnikovi. Smlouva zanikne doru¢enim ozndmeni o odstoupeni druhé strané
smlouvy.

Dopliujici vysvétleni

Definice pojmu

Rychlost pfipojeni mUze klesnout na minimalni rychlost zpravidla na velice omezenou dobu v jednotlivych okamZicich maximalniho vytizeni
sité v dobé tzv. datové Spicky. Hodnota minimalni rychlosti odpovida alespori 30 % hodnoty rychlosti inzerované v podobé TCP propustnosti
transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/0SI, to znamend, Ze rychlost stahovani (download), resp. odesilani (upload) dat neklesne
pod hodnotu minimalni rychlosti. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (nap¥. kb/s nebo Mb/s). Vy3e uvedené
Ize vyjadrit vzorcem:

Rmin (download, L 4) > 30 % Rinzer (download, L 4) a zaroven SDR (download, L 4) > Rmin (download, L 4),

Rmin (upload, L 4) 230 % Rinzer (upload, L 4) a zarover SDR (upload, L 4) > Rmin (upload, L 4),

kde SDR je skutecné dosahovana rychlost odpovidajici hodnoté TCP propustnosti, Rmin je minimalni rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost,
L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.

= Maximdini rychlosti se rozumi nejvys$si mozna rychlost stahovani a odesilani, ktera musi byt stanovena realisticky s ohledem na pouZzitou
technologii a jeji prenosové moznosti a s ohledem na konkrétni podminky nasazeni, které jsou pro smér stahovani a odesilani limitujici.
Maximalni rychlost musi byt na dané pfipojce ¢i v daném misté pripojeni realné dosaZitelna s moznou varianci zptsobenou prokazatelné
ucastnické smlouvé. Hodnota maximalni rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenéniho modelu 1ISO/OSI.
Uvédénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Ovéfeni redlné dosazitelnosti hodnoty
maximalni rychlosti vychazi ze standardu ITU-T Y.1564. VySe uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

Rmax (download, L 4) > Rmax (download, L 2) 2 95% IRCIR+EIR (download),

Rmax (upload, L 4) - Rmax (upload, L 2) 2 95 % IRCIR+EIR (upload),

kde Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI, L 2 je spojova vrstva RM ISO/OSI, IRCIR+EIR je vyslednd informacni
rychlost dle ITU-TY.1564 odpovidajici vstupnimu parametru v podobé definované hodnoty maximalni rychlosti Rmax (L 1).

= BéZné dostupnou rychlosti se rozumi takova rychlost, kterou mize koncovy uZivatel pfedpokladat a redlné dosahovat pfi stahovani a
odesilani dat v dobé, kdy danou sluzbu pouZiva. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida alespor 60 % hodnoty rychlosti inzerované a
je dostupnd v 95 % ¢asu béhem jednoho kalendafniho dne. Hodnota bézné dostupné rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni
vrstvy dle referenéniho modelu ISO/OSI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s).

Vyse uvedené Ize vyjadrit vzorcem:

BDR (download, L 4) > 60 % Rinzer (download, L 4), BDR (upload, L 4) > 60 % Rinzer (upload, L 4),

kde BDR je bézné dostupnd rychlost, Rinzer je inzerovana rychlost, L 4 je transportni vrstva RM ISO/OSI.

= Inzerovand rychlost je rychlost stahovani a odesilani, kterou poskytovatel sluzby pfistupu k internetu pouziva ve svych obchodnich
sdélenich a jakou oznacuje sluzbu pfistupu k internetu pfi uzavirdni smluvniho vztahu s koncovym uZivatelem. Hodnota inzerované rychlosti
neni vétsi nez maximalni rychlost. Hodnota inzerované rychlosti odpovida TCP propustnosti transportni vrstvy dle referenc¢niho modelu
I1SO/0SI. Uvadénou jednotkou jsou numerické hodnoty v bitech za sekundu (napf. kb/s nebo Mb/s). Vyse uvedené Ize vyjadfit vzorcem:
Rinzer (download, L 4) < Rmax (download, L 4), Rinzer (upload, L 4) < Rmax (upload, L 4),

kde Rinzer je inzerovana rychlost, Rmax je maximalni rychlost, L 4 je transportni vrstva RM 1SO/OSI.
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Faktory ovliviiujici rychlost pfipojeni

Dosazitelnd rychlost poskytované sluzby zavisi na mnoha faktorech, a to na faktorech neovlivnitelnych ze strany poskytovatele ani ze strany
ucastnika, ale i na faktorech, které maze ucastnik pfimo ovlivnit. V disledku téchto faktord muze byt rychlost pfipojeni nizsi nez maximalni.
Faktory omezujici rychlost pfipojeni k internetu jsou zejména:

= zvoleny tarif/sluzba

= pouZity typ koncového zafizeni (router, wifi atd), které Ucastnik k pfipojeni pouZiva a umisténi tohoto zafizeni

= kvalita nebo pfipadnd konfigurace, aktualizace pocitace, tabletu, mobilniho telefonu, televizoru nebo jinych zobrazovacich zafizeni
= soubézné provozy jinych sluzeb elektronickych komunikaci, napfiklad IPTV (digitalni internetova televize) riznych dodavatel(

= frekvenéni pasmo, povétrnostni podminky, vegetace, koncentrace Gcastnik(, cesta Sifeni signdlu (pro bezdratovy internet)

= propustnost, vykon &i zisk zafizeni uZivatele

= vice pfipojenych zafizeni ve vnitini siti Ucastnika, ktera sdili kapacitu sluzby

= obsah cilového pozadavku ucastnika v siti Internet a dalsi faktory sité Internet stojici mimo vliv poskytovatele

Zména tarifli a sluZeb pfistupu k internetu

Rychlosti jednotlivych tarif(i nelze ménit ze strany ucastnika. Ke zméné rychlosti pfipojeni mGze dojit zménou smlouvy, resp. objednanim
jiného tarifu (sluzby). Navrh na takovou zménu je Gcastnik povinen poskytovateli oznamit nejméné 5 dnl prede dnem, kdy ma k
navrhované zméné dojit, a to osobné v sidle Poskytovatele nebo prostifednictvim emailu na iva.sykorova@zabnet.cz, ptipadné telefonicky.
Zména bude zpravidla zrealizovana nejpozdéji k prvnimu dni kalendarniho mésice ndasledujiciho po mésici, ve kterém byla Zadost tUcastnika
dorucena.

Rizeni provozu

Poskytovatel miiZe v pfipadech uvedenych v Nafizeni nastavit opatfeni pfiméreného fizeni provozu, pfipadné blokovat, omezit nebo
zamezit pFistup ke sluzbé, to vse vSak v souladu s Nafizenim, témito Pravidly a VOP (resp. smlouvou) Gcastnika. Opatfeni fizeni provozu
mohou zpUsobit doc¢asné a kratkodobé snizeni kvality sluzby pfistupu k siti na strané ucastnika; jeho soukromi a ochrany osobnich Udaja se
viak mohou dotknout pouze v souvislosti s plnénim povinnosti poskytovatele dle platnych pravnich predpis.

Pro zabranéni naplnéni kapacity pfipojeni ¢i jejiho prekroceni pouziva poskytovatel nasledujici postupy:
> Rizeni a méFeni v koncovém bodé

Poskytovatel miZe na vyzadani zkontrolovat parametry pfipojeni v koncovém bodé pfi pfedani sluzby zakaznikovi nebo v pfipadé
reklamace. Méfeni se provadi testem rychlosti na 4. vrstvé 1ISO/OSI testem rychlosti stahovani, nahravani a latence sité. Toto mize v daném
okamziku zpUsobit omezeni kvality sluzby pfistupu k internetu.

»  Rizeni a méfeni v siti

Poskytovatel proaktivné monitoruje kapacity na sitovych prvcich ve vlastni patefni siti a v pfipadé pfekroceni 80 % kapacity fesi rozsifeni
kapacit tak, aby zékaznik nebyl omezen. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo fyzické poskozeni patefnich
optickych tras, kdy mazZe dojit k omezeni sluzeb (zejména sniZzeni rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovhomérné u veskerych
sluzeb, k nimz je pfistupovdno prostfednictvim sité internet. Tato omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato
opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich tdajl Uéastnika (s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel plni povinnosti stanovené
platnymi pravnimi predpisy).

»  Rizeni a méfeni celkové kapacity sité

Soudasné se Poskytovatel aktivné propojuje s vyznamnymi ISP v CR i zahraniéi. Tyto kapacity jsou monitorovany a rozsifovany tak, aby
nedochazelo k naplnéni celkové kapacity a tim omezeni zakaznika. Vyjimkou jsou nestandardni situace DDoS a kybernetické Utoky nebo
fyzické poSkozeni paternich optickych tras nebo vypadek peeringového uzlu, kdy maze také dojit k omezeni sluzeb (zejména snizeni
rychlosti a prodlouzeni odezvy), které se projevi rovnomérné u veskerych sluzeb, k nimz je pfistupovano prostfednictvim sité internet. Tato
omezeni nejsou porusenim smlouvy ze strany poskytovatele. Tato opatfeni nemaji dopad na ochranu soukromi a osobnich Gdaju ticastnika
(s vyjimkou situaci, kdy poskytovatel pIni povinnosti stanovené platnymi pravnimi predpisy).

Poskytovatel je déle opravnén fidit provoz v siti elektronickych komunikacich dopadem na poskytovanou kvalitu sluzeb:

»  za ucelem splnéni povinnosti pfimo vyplyvajicich z ustanoveni pravniho pfedpisu nebo na zékladé rozhodnuti soudu,
»  pro predchazeni mimoradnym situacim a za Ucelem zachovani integrity sité a sluzeb poskytovanych prostfednictvim téchto siti,
»  za ucelem minimalizace U¢ink( mimoFadného rizika pfetizeni sité.

V pfipadé naplnéni kapacity pfipojeni u datovych sluzeb dochazi k omezeni rychlosti pfipojeni vSech aktivnich uZivateld sité.
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Jind opatreni fizen provozu nez vyse uvedend, pfipadné uvedend ve smlouvé ¢i smluvnich ujedndnich, nejsou aplikovana.

Jak méfFit rychlost sluzby pfistupu k internetu v pevném misté

Pro zjistovani vykonu sluzby i jejich vad je rozhodujici méfeni mezi koncovym telekomunikaénim zafizenim a pfistupovym bodem Kk siti
internet, a to na transportni vrstvé TCP/IP modelu. Méfeni provadéjte na pocitadi, ktery je pfimo zapojen do koncového telekomunikacniho

zafizeni s vypnutou WiFi. Pfed zahajenim méreni odpojte vSechny ostatni pocitace v siti a ukoncete vSechny aplikace, které mohou vyuzivat
internetové spojeni.
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